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KDV IADESI MUKELLEF MEMNUNIYETI YONETIM SISTEMI

Her bir iade hakki doguran islemin niteligi dikkate alinarak farkl prosediiriin uygulandigi
katma deger vergisi (KDV) iadesinin; etkin, saglikli, hizli bir sekilde sonuclandirilmas: ve bunun

dogal sonucu olarak “miikellef memnuniyeti” onceliklerimiz arasinda yer almaktadir.

Baskanligimiz tarafindan belirlenen referans siireler icerisinde KDV iade talepleri yerine
getirilmeyen ve bunun nedeni konusunda bilgi sahibi olmak isteyen miikelleflerin gecikme nedenini
sorgulamasina imkan tamimak, basvurular iizerine varsa mevzuat veya vergi dairesi kaynakl
aksakliklar: tespit edip ¢oziim itiretmek, uygulamada birligi saglamak ve KDV iade/mahsup
islemlerine hiz kazandiracak asgari bir standart getirmek amaciyla Istanbul Vergi Dairesi
Baskanligi’'nca hazirlanan KDV Iadesi Miikellef Memnuniyeti Yénetim Sistemi .../05/2016 tarihi

itibarwla kullanima agilmistir.



I - KDV IADESI MUKELLEF MEMNUNIYETI YONETIM SISTEMI i$ AKISI

KDV ladesi Miikellef Memnuniyeti Yonetim Sistemi’ne http://www.ivdb.gov.tr/kdviade/ link

tiklanmak suretiyle veya www.kdviademm.com adresinden direkt olarak ulasilabilecektir.
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I1 - BASVURU SAHIBi TARAFINDAN KULLANILAN EKRANLAR

Kimlik Dogrulama Ekram

Bagvuruda bulunacak kisinin (miikellefin kendisi, kanuni temsilcisi veya yeminli mali misaviri) ilk
etapta kisisel bilgilerini yazmak suretiyle KDV ladesi Miikellef Memnuniyeti Yénetim Sistemi’ne

giris yapmasi gerekmekte olup, bunun i¢in “Kimlik Dogrulama” ekrani kullanilacaktir.

(i' IsSTANBUL
VERGI DAIRESI BASKANLIGI

KDV ladesi Mukellef Memnuniyeti Sistemi
KIMLIK DOGRULAMA

T.C. No

Aa

Soyad
Dogum Yih

- e

Dogrulama Kodu

2016 HMar Hakiao Sakhidir TC . Istanbul Verg! Dalresi Bagkaniid



http://www.ivdb.gov.tr/kdviade/
http://www.kdviademm.com/

T.C. No: Bagvuru sahibinin T.C. kimlik numarasidir.

Ad, Soyad: Basvuru sahibinin ad ve soyadidir.

Dogum Yili: Bagvuru sahibinin dogum yilidir.

Dogrulama Kodu: Sistem tarafindan otomatik olarak iiretilen ve kullanici tarafindan istege gore
yenilenebilen koddur.

Giris: Sisteme giris onay butonudur.

Basvuru Ekram

KDV ladesi Miikellef Memnuniyeti Yonetim Sistemi’ne giris yapan basvuru sahibinin, referans

stirede yerine getirilmemis KDV iade talebiyle ilgili hususlar1 bildirecegi ekrandir.

6 ISTANBUL
VERGI DAIRESI BASKANLIGI

«J) VERG| DAIRESI Anadolu Kurumiar v
VERGI NO
MUKELLEF AD SOYAD (UNVAN)
BASVURANIN ADI SOYADI ¢
MUKELLEFLE OLAN BAGLANT! YMM v
TELEFON NUMARAS! OR:0535-444-4444
E-POSTA
IADENIN TALEP EDILDIGI DONEM (YIL-AY) SECINIZ v 'SECINIZ v

AGIKLAMA

¥ Yukandaki biigilerin dogrulugunu kabul ediyorum

GONDER

Vergi Dairesi: Iade talebi bulunan miikellefin bagl oldugu vergi dairesidir.

Vergi No: Iade talebi bulunan miikellefin vergi kimlik numarasidir.

Miikellef Ad Soyad (Unvan): lade talebi bulunan miikellefin ad1 soyad1 unvanidir.
Basvuranmin Adi1 Soyadi: Basvuru sahibinin ad ve soyadidir.

Miikellefle Olan Baglanti: Bagvuru sahibinin miikellefle olan baglantsidir.
Telefon Numarasi: Bagvuru sahibinin telefon numarasidir.

E-Posta: Bagvuru sahibinin e-postasidir.

Iadenin Talep Edildigi Dénem (Ay/Y1l): Basvuru konusu iadenin vergilendirme dénemidir.



Agiklama: Bagvuru konusunun 1.000 karakter ile sinirli olmak kaydiyla yazilacagi alandir. Somut
ve miimkiin olan en agiklayici ifadelerle konu agiklanacaktir.

Yukaridaki bilgilerin dogrulugunu kabul ediyorum: Ekrana girilen bilgilerin dogrulugunun
onaylanmasi i¢in isaretlenmesi gereken alandir.

Gonder: Ekrana girilen bilgiler dogrultusunda bagvuru formunun génderimi i¢in onay butonudur.

Bu boliimdeki ekran doldurulup goénder butonuna basildiginda bagvuru sahibinin ekranmda
basvurunun alindigina dair asagidaki mesaj kutusu goriintiilenecektir. Ayn1 zamanda sistem

tarafindan bagvuru sahibinin elektronik posta adresine info@kdviademm.com adresinden

bagvurunun ilgili Birime iletildigine dair bir e-posta gonderilecektir.

kdviademm.com web sitesinin mesajr:

Talebiniz Alinmigtir.Istanbul Vergi Dairesi Bagkanlidj

Tamam

Basvurularim Ekrani

Basvuru sahibinin Sistem {izerinden yapmis oldugu basvurular1 ve cevaplarii gorebilecegi ve yeni

basvuru formu olusturabilecegi ekrandir.
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111 - KDV GRUP MUDURLUGU TARAFINDAN KULLANILAN EKRANLAR

Basvuru sahibi tarafindan Sistem iizerinden gonderim yapildiktan sonra ileti anlik olarak KDV
Grup Miidiirliigii biinyesinde olusturulan KDV fade Siireci Takip ve Degerlendirme Birimine

intikal edecektir.

S6z konusu Birim gelen iletiyi KDV lade Siireci Takip ve Degerlendirme Birimi Yonergesi ile
KDV Iadesi Miikellef Memnuniyeti Yonetim Sistemi Yonergesindeki usul ve esaslar cercevesinde

degerlendirmeye alacak, gerekli is ve islemleri siiratle yerine getirecektir.

Basvurunun Ahndigi Ekran

Bagvurunun KDV Iade Siireci Takip ve Degerlendirme Birimi tarafindan ilk gdzlemlendigi
ekrandir. Bu asamada basvuru iizerinde 6n degerlendirme yapilarak, gerekli durumda basvuru
sahibine red yazis1 yazilir veya vergi dairesinden basvuruya konu olay hakkmda bilgi almak igin

ilgili ekrana gecis yapilir.

6 ISTANBUL
VERGI DAIRES] BASKANLIGI
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Detay Ekram

Bagvuru iizerine 6ndegerlendirme sonucu vergi dairesinden bilgi alinmasi i¢in kullanilan ekrandir.
Ekranda yer alan bilgiler bagvuru baz almarak KDV lade Siireci Takip ve Degerlendirme Birimi

personeli tarafindan doldurulacaktir.

(i ISTANBUL
VERGI DAIRES|I BASKANLIGI

ﬁ Detay
J VERG| DAIRESI Anadolu Kurumiar
VERGI NO 12345678901
MUKELLEF AD SOYAD (UNVAN) INTEL A5
BASVURAN AD SOYAD DOGUKAN AYDIN
MUKELLEFLE OLAN BAGLANT! YMM
TELEFON NUMARA $1 0535-444-4441
E-POSTA malladresiggmall.com
EXLENME TARIHI 156,04.2016 14:18:36
I$LEM TURU Seginiz
IADE TALEP SEKLI SECINIZ
IADE DONEMI 20081
IADE TALEP TARIMI 1504 2016
IADE LISTELERININ GIRILME TARIHI 15.04 2016

VARSA YMM IADE RAPORU TESLIM TARIHI 15 04 2016

IADES! TALEP EDILEN TUTAR

TALEP TURU SECINIZ v
RED NEDENI SECINIZ

v
VERGI DAIRESINE GONDER RED CEVAP YAZISI HAZIRLA

Vergi Dairesi: Iade talebi bulunan miikellefin bagl oldugu vergi dairesidir.

Vergi No: Iade talebi bulunan miikellefin vergi kimlik numarasidir.

Miikellef Ad Soyad (Unvan): Iade talebi bulunan miikellefin ad1 soyadi unvanidir.
Basvuranin Adi Soyadi: Basvuru sahibinin ad ve soyadidir.

Miikellefle Olan Baglanti: Bagvuru sahibinin miikellefle olan baglantsidir.
Telefon Numarasi: Bagvuru sahibinin telefon numarasidir.

E-Posta: Bagvuru sahibinin e-postasidir.

Eklenme Tarihi: Sistem tarafindan otomatik olarak tiretilecektir.

Islem Tiirii: Bu alanda kayith islem tiirlerinden biri veya birkac1 secilebilecektir.
Iade Talep Sekli: Bu alanda kayith iade talep sekillerinden biri secilecektir.

Iade Donemi: Basvuruya konu iade donemi yazilacaktir.

Iade Talep Tarihi: Miikellefin basvuruya esas olan iade déneminde birden fazla iade talebi

bulunmasi halinde ilk iade talebi yazilacaktir.



Iade Listelerinin Girilme Tarihi: Ik giris tarihi esas alnacaktir. Miikellefin listeleri pasife
cekerek tekrardan sisteme girdigi durumlar vergi dairesi ekranlarindan sisteme girilecektir.

Varsa YMM Iade Raporu Teslim Tarihi: YMM raporunun vergi dairesine ilk teslim tarihi
girilecek olup, raporun degismesi veya geri ¢ekilmesi durumlarinda vergi dairesi ekranlarindan
sisteme girilecektir.

Iadesi Talep Edilen Tutar: Basvurunun yapildig1 tarihe kadar talep edilen iadenin toplam tutar1
yazilacaktir.

Talep Tiirii: Bu alanda kayith talep tiirlerinden biri se¢ilecektir.

Red Nedeni: Basvurunun reddedilmesini gerektiren bir durumun varligi halinde ilgili segenek
isaretlenecektir.

Vergi Dairesine Gonder: Bagvuru ile ilgili bilgiler girildikten sonra vergi dairesinden konuyla
ilgili bilgi temini amaciyla kullanilir.

Red: Basvurunun reddi i¢in kullanilir.

Cevap Yazis1 Hazirla: Vergi dairesi ile yapilan iletisim sonrasi bagvuru sahibine konuyla ilgili

bilgi verilmesi i¢in hazirlanan ekrana gecisi saglar.

Red Nedeninin Belirtildigi Ekran

KDV lade Siireci Takip ve Degerlendirme Birimine ulasan basvurunun degerlendirilmesi
neticesinde s6z konusu bagvurunun reddedilmesini gerektiren durumlarin varhigmin tespiti halinde,

basvuru sahibine red nedeninin agiklanmasiyla ilgili bilgilendirmenin yazildig:1 ekrandir.

Bu ekranm kullanilmasi (bir baska ifadeyle bagvurunun reddedilmesi) halinde, red nedenine iliskin
bilgi basvuru sahibinin e-posta adresine gonderilecek ve ayni zamanda bagvuru sahibinin

kullandig1 “Bagvurularim Ekrani”na da otomatik olarak yansiyacaktir.

( ISTANBUL
VERGI DAIRESI BASKANLIGI

RED HEDENI




Cevap Yazis1 Hazirlama Ekran

Vergi dairesinden gelen bilgi ve belgelerin degerlendirilmesi sonrasinda, iade isleminin gecikme
nedeninin bagvuru sahibine bildirilmesi i¢in kullanilan ekrandir. Bu ekrana girilen bilgi basvuru
sahibinin e-posta adresine gonderilecek ve ayni zamanda basvuru sahibinin kullandigi

“Bagvurularim Ekrani”na da otomatik olarak yansiyacaktir.

6 ISTANBUL
VERGI DAIRESI BASKANLIGI

ﬁ LINVAN DOGUKAN AYDIN
ELEKTRONIK POSTA mailadresidigmail com
DEGERLENDIRME

IV - VERGI DAIRESi MUDURLUGU EKRANI

http://vergidairesi.kdviademm.com/ adresinden ilgili vergi dairesinde koordinator olarak atanan

miidiir yardimcisi tarafindan kullanilacaktir.

(i ISTANBUL
VERGI DAIRESI BASKANLIGI

KDV iadesi Miikellef Memnuniyeti Sistemi

KULLANICI ADI |VergiDairesi
SIFRE fones

DOGRULAMA KODU



http://vergidairesi.kdviademm.com/

Basvurular Ekram

KDV Iade Siireci Takip ve Degerlendirme Birimi tarafindan yapilan éndegerlendirme sonrasi,
aragtirilmasina gerek duyulan basvurular ilgili vergi dairesinin ekraninda goriinecektir. Vergi

dairesince bu ekranda “Detay” segilerek bir sonraki asamaya gecilmesi gerekmektedir.

ISTANBUL
VERGI DAIRESI BASKANLIGI
=
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12H5ETRN MTELAS Ol 2ok Dty Vieigi Daresings 17042018 112207

Detay Ekram

Basvuru ile ilgili genel bilgilerin goriildiigii ekrandir. Bu asamada “Art1” isaretine basilarak iade
dosyast ile ilgili olarak gergeklesen biitiin islemlerin aktarilabilecegi yazisma ekrani agilacaktir.
Yazisma ekrani iizerinden kaydedilen bilgiler “Detay ekrami” iizerinde goriintiilenebilecek ve

degistirilmek istendiginde ilgili satirda bulunan “Islem” siitunundan degistirilebilecektir.

6 ISTANBUL

VERGI DAIRESI BASKANLIGI
VERGI DAIRES! Anadolu Kurumiar (
VERGI NO 12345678901 o
MUKELLEF AD SOYAD (UNVAN) INTEL A.$
MUKELLEFLE OLAN BAGLANT! YMM
ISLEM TARIMI 15.04.2016 14:18:36
ISLEM TURU 11A
IADE TALEP $EKLI Raporsuz-Teminatsiz
IADE TALEP TARIHI 15.04,2016
IADE LISTELERININ GIRILME TARIMI 15.04.2016
VARSA YMM |ADE RAPORU TESLIM TARIHI 15.04.2016
IADES| TALEP EDILEN TUTAR 123

GIDEN YAZI TARIHI san VARI$ YER] AGIKLAMA CEVAP TARIHI CEVAP SAYI AGIKLAMA isLEM
GENEL ACIKLAMA
Gonder
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Yazisma Ekram

Iade dosyast ile yapilan biitiin islemlerin tarih ve say1 olarak aktarilacagi ekrandr.
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Yazisma Ekranina Hangi Tiir Bilgiler Girilebilecektir?

Iade listelerinin pasife alima tarihi - KDVIRA tekrar olusma tarihi
Eksiklik yazis1 tarihi- cevap Tarihi

Eksiklik yazisi tarihi - ek cevap tarihi

Incelemeye sevk tarihi - inceleme sonucunun vergi dairesine intikal tarihi
Baskanlik goriis sorma tarihi - Baskanlik cevap tarihi

Banka ile yapilan yazisma tarihi - cevap tarihi

Gumriik miidiirliigi ile yapilan yazisma tarihi - cevap tarihi

YMM raporu eksiklik cevabi

Glimriik miidiirliigii incelenmeye alinma tarihi

Ve benzeri iade dosyasinin islem siiresinin gecikmesine neden olan ve evraga dayali islemler bu
sistem {izerinden Birime bildirilecektir. Biitiin kayitlar tamamlandiktan sonra yazisma ekraninda
yer alan kaydet tusuna basilip ilgili basvuru ekranina geri doniilecektir. Genel agiklama alanina
basvuru konusu iadenin uzamasi hakkinda vergi dairesinin izahat1 yapildiktan sonra girisi yapilan
yazismalar kontrol edilip "Génder" butonu kullamilarak ilgili kaydin KDV Iade Siireci Takip ve

Degerlendirme Birimine intikali saglanacaktir.

Gerek goriilmesi halinde iade dosyasi istenilip lizerinde tetkikler yapilacaktir.
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